MAAT

al fianco del professionista

GUIDA PER L'AVVOCATO
ALLAPERTURA DEL TICKET



FASI APERTURA DEL TICKET

hpertbee

MAAT

Sei gia un cliente MAAT?
Accedi alla tua area riservata

Email

Password

Ricordami

Password dirmonticat

CHI SIAMO

CATALOGO CONVENZIONI CONTATTACH

Login

Nuovo cliente?

Registrati in pochi passi

Registrati in pochi passi per accedere al catalogo di Legal Paperiess ¢

scoprire tutti | prodotti e servizi utili per fa tua professione

REGISTRATI

Accedi a
www.legalpaperless.it
cliccando sull’lominoin
alto a destra.




REGISTRAZIONE — PRIMI PASSI

Nuovo cliente?
Registrati in pochi passi

Registrati in pochi passi per accedere al catalogo di Legal Paperless e

scoprire tutti i prodotti e servizi utili per la tua professione.

REGISTRATI

Clicca su registrati,
se sei un nuovo
utente.




REGISTRAZIONE — PRIMI PASSI

Registrati

Cognome
Codice fiscale

Email tradizionale (non PEC)

Per creare una S
password sicura \ :

utilizza lettere AU

maiuscole e minuscole,

numeri e simboli come i o ¥ S i S o
! 1] ? s % A & ) miensscole, numeri & almeno uno del sepuenti smboli 1% 1% 4 & )

Esprimo 1 consenso al trattaments dei miet dati personali secondo e modidith « nei
fimiti descritti nell'informativa sulbs privacy:

Acconsento al trattamento dei miei dati personall per attivith & marketing diretto
secondo le modaliti ¢ nel fimiti descritti nelllinformativa sulla privacy.

Acconsento al trattamento dei miei dati personall per noevere comunicizionl,
aggornamenti anche 2 fini promozonali tramite newslettern, sms efo o mail secondo
le modalita e nei limiti descritti nell‘informataa sullz privacy.



ATTIVAZIONE PROFILO

MAAT - Paperless Data:

M-P
noreply@legalpaperless it 27-02-2023 17:42:03

Oggetto:  MAAT LegalPAPERLESS - Aftiva il tuo account

MAAT Store — Paperless

Il sistema invia all’indirizzo
mail fornito in fase di @W/’/c{(’!’
registrazione una notifica MAAT
contenente il link da
cliccare per attivare il -
proprio prOfIIO Grazie per esserti registrato su Paperless, la piattaforma di Maat S 1.l dedicata ai

LegalPaperless. professionisti.

Clicca qui per attivare Ia tua registrazione.

Attenzione: verificare
anche la cartella di spam

Maat 5.r.l.
Via Gran San Bernardo, 13 - 20154, Milano
CF e Pl 06502130963

Privacy Termini e condzioni Contattaci




Fhpertece

MAAT

COMPLETA LA REGISTRAZIONE

HOME CHI SIAMO

CATALOCO

CONVENZIOM CONTATTACK

Attiva il tuo account

Sal gha un cllente MAAT?

Accedi alla tua area riservata

1l 2o account ¢ activo, Ora pool effectuane l'accesso

Emadt

semadidTI3Gpetong com

Password

Nuovo cllente?

Registrati in pochi passi

Registrats i pochi passi per accedere al catalopo di Legal Paperiess ¢

seoprre WL | prodotll @ servia ot per & Lt professone

REGISTRAT!

Il sistema ti rimanda
alla pagina di
attivazione dell’account
per completare il
profilo. Clicca su LOGIN
per accedere




COMPLETA LA REGISTRAZIONE

s

Completa la registrazione

Nome Cognome
Genere Data di nascita
Scleoons v f2/mmiaam [m]
Codice fiscale E-mail
Cita {(studo o domicitio) indirtzzo
~ Schermoen

Recapito telefonico

& Aczorsento al trattamento do e dati personall yecondo It vgente Nocmatneg wils Proacy

Accorsento 3l trattaments det el dati personali per fralta commertiall

B sano isorit1o ad un Ording Professionale

Il sistema chiede ora
Ordine di appartenenza . . .

: ulteriori dati
necessari per
completare la
registrazione.




EFFETTUA IL LOGIN

@‘VM/&’{’{‘ HOME CHISIAMO  CATALOGO  CONVENZIOMI  CONTATTACH :. 4
MAAT
Chperteee
MAAT

Con LegalPaperless & tutto piu semplice

La plattaforma & MAAT che offre un supporto a 360" con saluponi s imisura,

veloo & complete di ausstonza

Sfoglia il catalogo

Completata la
registrazione vai alla
tua area riservata e

potrai sfogliare il
catalogo oppure
aprire un ticket




APRI TICKET O CONSULTA LO STORICO DELLE TUE SEGNALAZIONI

00

Help Desk

Assistenza tecnica e giuridica su tutto il
mondo telematico grazie a un team di

esperti specialisti della materia.

| tuoi ticket -

Apri ticket -

Effettuato il login nella tua area
riservata, clicca su
“Apri ticket” per inviare una
segnalazione all’assistenza di Maat Srl.
Scegli invece “Elenco ticket” per
consultare lo stato di avanzamento delle
tue segnalazioni.




Chpertbce

MAAT

Apri Ticket

Richiesta per

Oggetto della richiesta

Testo della richiesta

COMPILA IL TICKET

Account

Compila il form
inserendo tutti i
dati richiesti.

10



APRI IL TICKET

Chpertece

MAAT

= Acquisti

) Account

Sisterma operativo

Allegato (oprionale)

Scadenza

Persona da contattare

Selenom

O nNo

APRI IL TICKET

Compilato il form,
e necessario
cliccare sulla voce
“Apri nuovo
ticket”

L~
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GESTIONE DELLA SEGNALAZIONE

Un agente incaricato di Maat S.r.l. prendera in
carico la segnalazione nel minor tempo
possibile.

LEGAL

MAAT Chpertoce

al fianco del professionista M AAT
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